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Zatgcznik 3 do Zapytania ofertowego

WZOR UMOWY
nr 1801-1LZ.023. .2026

zawarta w Rzeszowie w formie elektronicznej/ w postaci mieszanej pomiedzy:

Skarbem Panstwa - 1zbg Administracji Skarbowej w Rzeszowie, ul. Geodetéw 1, 35-959
Rzeszow, NIP: 8131096298, REGON: 001023003, zwang w dalszej czesci umowy
»Zamawiajacym”,

reprezentowang przez:

Firmg ...cccceeeeeee S NIP: e, , REGON: ...ccvviivvieeeene, , Zwang w dalszej czesci
umowy ,,Wykonawcg”,
reprezentowang przez:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest:

1) $wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej dla linii Zamawiajgcego, w zakresie potagczen
wychodzgcych miejscowych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych i do sieci
telefonii komérkowych w naliczaniu sekundowym;

2) $wiadczenie ustug telefonicznych dla linii Zamawiajgcego, w zakresie pofaczen
przychodzgcych miejscowych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych
i z sieci telefonii komdrkowych na numery Zamawiajgcego.

2. Szczegotowy zakres przedmiotowo-rzeczowy umowy okresla Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia - zaftgcznik nr 2 do umowy.
3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, poprzez zwiekszenie

w okresie obowigzywania umowy szacunkowych ilosci ustug maksymalnie o 10% w stosunku

do wartosci zakresu gwarantowanego, wedtug nastepujgcych zasad:

1) Zamawiajgcy moze skorzystaé z prawa opcji po wykorzystaniu kwoty przeznaczonej na
realizacje zakresu gwarantowanego;

2) skorzystanie z prawa opcji nie stanowi zmiany umowy;

3) uruchomienie opcji moze nastgpi¢ w zaleznosci od zapotrzebowania Zamawiajgcego;

4) uruchomienie opcji nastgpi poprzez ztozenie przez Zamawiajgcego oswiadczenia woli
w przedmiocie skorzystania z opcji w okreslonym przez niego zakresie z miesiecznym
wyprzedzeniem;

5) cena jednostkowa w ramach prawa opcji za 1 minute potaczenia w naliczaniu
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sekundowym na wszystkie telefony stacjonarne w Polsce (lokalne, strefowe
i miedzystrefowe) oraz do wszystkich operatoréw sieci komérkowych bedzie zgodna
z ceng jednostkowga podang w kalkulacji ceny dla zakresu gwarantowanego (zatacznik nr 1
do umowy);

6) wszystkie wymagania zawarte w Szczegétowym opisie przedmiotu zamdwienia (zatacznik
nr 2 do umowy) dla Swiadczonej ustugi w zakresie gwarantowanym dotyczg takze ustugi
w ramach prawa opc;ji.

Szczegdtowe warunki realizacji przedmiotu umowy:

1) Wykonawca zapewni mozliwos¢ sprawdzenia wspotpracy urzgdzen Zamawiajgcego
z urzadzeniami Wykonawcy na minimum 7 dni roboczych przed terminem rozpoczecia
Swiadczenia ustug;

2) Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania wewnetrznej sieci telefonicznej w nalezytym
stanie technicznym;

3) Zamawiajacy zapewnieni upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy dostep do
wewnetrznej sieci telefonicznej;

4) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazywania Wykonawcy informacji
majacych istotny wptyw na realizacje umowy, w tym o stwierdzonych przerwach
i zaktdceniach w potfaczeniach telefonicznych;

5) Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy kazdorazowo na wezwanie Zamawiajgcego;

6) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uruchomieniem swiadczonej ustugi.

Miejscem realizacji umowy jest Izba Administracji Skarbowej w Rzeszowie wraz podlegtymi

jednostkami, wykazanymi w zatgczniku nr 4 do umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie

z trescig Szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia i niniejsza umowa.

USUWANIE AWARII

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii, na zasadach okre$lonych w Szczegétowym
opisie przedmiotu zamdwienia — zatacznik nr 2 do umowy oraz przywrdécenia tgcznosci

w terminie 24 godzin od momentu zgtoszenia.

Zgtoszenia o awarii bedg przekazywane przez upowaznione osoby w formie telefonicznej na
0] S lub na adres e-mail ......ccccccevevnnnneen.

W przypadku wystgpienia awarii spowodowanej kleskami zywiotowymi, termin, o ktérym
mowa w ust. 1, bedzie ustalany indywidualnie.

Koszty usuniecia awarii ponosi Wykonawca ustugi, z wytgczeniem awarii, o ktérej mowa

w ust. 3.
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§3

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 1 lipca 2026 r. do 30 czerwca 2027 r. albo do
wyczerpania kwoty, ktérg Zamawiajacy przeznaczyt na realizacje zamowienia, okreslonej w § 4
ust. 1 pkt 1, a jezeli Zamawiajgcy skorzysta z prawa opcji to do wyczerpania tgcznej kwoty,

o ktérej mowa w § 4 ust. 1.

§4

WYNAGRODZENIE WYKONAWCY | WARUNKI PLATNOSCI

1. Wynagrodzenie ogdétem brutto, zgodnie z ofertg Wykonawcy,

WYNOSI: eeceerrersressnssssssnssssnssasessesssssaasns ZE (STOWNIE: ettt )
i ma charakter orientacyjny (szacunkowy), w tym:

1) zakres gwarantowany .......eeeceeesseecneessneenne zt brutto,

2) zamowienie W ramach Prawa OPCji eeeeeeeeecseeesaeessseesseessanessenens zt brutto,

3) wysokoS$CE UPUSU ....eceeeeireceeeeenn, zt brutto.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest wartosciag maksymalng, jakg Zamawiajgcy
moze przeznaczy¢ na realizacje zamdéwienia w ramach zakresu gwarantowanego i prawa
opcji.

3. Wartos¢ wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1, nie stanowi podstawy do roszczenia
Wykonawcy o jej zaptate.

4. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy w terminie obowigzywania umowy bedzie iloczynem
faktycznie wykonanych potgczen wychodzacych i zawartej w ofercie ceny .................. zt netto
za 1 minute potgczenia w naliczaniu sekundowym na wszystkie telefony stacjonarne
w Polsce (lokalne, strefowe i miedzystrefowe) oraz do wszystkich operatoréw sieci
komodrkowych. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy zostanie pomniejszone o warto$é
upustu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3, zaoferowang przez Wykonawce w Formularzu
cenowym.

5. Czas potgczen okreslony w zatgczniku nr 1 do umowy jest wielkoscig szacunkowg i moze ulec
zmianie w trakcie realizacji umowy, przy czym Zamawiajgcy gwarantuje Wykonawcy
realizacje ustug na minimalnym poziomie, tj. 50 % wskazanej wielkosci czasu potfaczen.

6. Cena za minute potaczenia, o ktérej mowa w ust. 4, zawiera wszelkie obcigzenia zwigzane
z realizacjg umowy, optaty i podatki, w tym podatek VAT, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2025 r.
poz. 775, z pdin. zm.), a takze wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

7. Rozliczenie z tytutu realizacji przedmiotu umowy bedzie nastepowaé w okresach
miesiecznych, po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce.

8. Wykonawca do kazdej faktury dotgczy specyfikacje dotyczacy ilosci, czasu trwania i kosztéw
poszczegdlnych potgczen z podziatem na poszczegdlne lokalizacje.

9. Wynagrodzenie przelewane bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany
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w czesciowych (miesiecznych) fakturach wystawionych na Izbe Administracji Skarbowej

w Rzeszowie, ul. Geodetow 1, 35-959 Rzeszéw, NIP: 8131096298. Termin ptatnosci wynosi
21 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury.

Zamawiajacy nie ponosi skutkdw prawnych nieprawidtowo wystawionych faktur, w tym

w szczegdlnosci w zakresie terminu ptatnosci.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Z dniem obowigzywania w stosunku do Wykonawcy przepisédw dotyczacych Krajowego
Systemu e-Faktur, faktura dokumentujgca transakcje realizowang na podstawie umowy
bedzie wystawiona i przekazana w formie faktury ustrukturyzowanej za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarow

i ustug.

Strony oswiadczajg, ze posiadajg odpowiednie uprawnienia techniczne oraz organizacyjne
umozliwiajgce korzystanie z KSeF, w tym nadane uprawnienia do wystawiania i odbierania
faktur.

Fakture przestang za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania zgodng

z normg EN-16931-1:2017 po przestaniu do KSeF i nadaniu numeru KSeF uznaje sie za
fakture ustrukturyzowana.

Datg doreczenia faktury jest dzien nadania numeru fakturze w KSeF.

W przypadku czasowej niedostepnosci KSeF faktury bedg przesytane w sposéb przewidziany
w ust. 18-22, a po ustaniu awarii zostang wprowadzone do KSeF.

Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach majgcych
wptyw na prawidtowe korzystanie z KSeF.

Faktury mogg by¢ przesytane w formie elektronicznej (np. plik PDF) na adres e-

mail: faktury.ias.400000@mf.gov.pl lub jako ustrukturyzowana faktura elektroniczna (plik

XML) za posrednictwem platformy. W takim wypadku faktury nie bedg przesytane w formie
papierowe;j.

Za dzien doreczenia faktury elektronicznej rozumie sie dzien wprowadzenia jej do systemu
elektronicznego w taki sposéb, ze Zamawiajgcy mogt sie z nig zapoznac (dzien otrzymania e-
maila lub odczytania dokumentu odebranego przez platforme).

Zamawiajgcy zobowigzany jest do poinformowania Wykonawcy o kazdorazowej zmianie
adresu e-mail, na ktéry przesytane sg faktury elektroniczne, w terminie 7 dni od dokonania
zmiany. Zamawiajgcy w powyzszym terminie zobowigzany jest takze do poinformowania
Wykonawcy o niemoznosci odebrania e-maila lub innych przeszkodach w odebraniu faktury
elektroniczne;j.

Zamawiajgcy posiada konto na Platformie Elektronicznego Fakturowania umozliwiajgce;j
odbieranie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamédwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666,

z pézin. zm.).
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Wykonawcy moga wysytac ustrukturyzowane faktury elektroniczne do Zamawiajgcego za
posrednictwem Platformy https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl, nr PEPPOL:
NIP8131096298.

Korzystanie z Platformy jest bezptatne.

Informacje w sprawie logowania na Platformie oraz spraw technicznych nalezy kierowa¢ na
Infolinie: +48 32 723 29 87.

Zamawiajacy nie ponosi skutkdw prawnych nieprawidtowo wystawionych faktur, w tym

w szczegolnosci w zakresie terminu ptatnosci.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonywanie cesji wierzytelnosci oraz podpisywanie
wszelkich innych umoéw przez Wykonawce, z ktérych tresci bedzie wynikato prawo do
dochodzenia bezposrednio zaptaty i roszczen finansowych od Izby Administracji Skarbowej
w Rzeszowie.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy, w przypadku niedotrzymania terminu zaptaty okreslonego
w ust. 3, odsetki za opdznienie, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 8 marca 2013 r.

o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1790).

OSWIADCZENIA WYKONAWCY

1.

§6

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze fachowg i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem
i odpowiednimi Srodkami gwarantujgcymi profesjonalng realizacje umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze jego dziatanie nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji,

w szczegdlnosci nie narusza tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzecie;.

OBOWIAZKI WYKONAWCY

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) terminowego i nalezytego wykonania przedmiotu umowy, zgodnie z postanowieniami
umowy, zfozong ofertg oraz wymaganiami wspotczesnej wiedzy i obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami;

2) zapewnienia wtasciwych warunkéw bhp i p. poz. oraz ochrony zdrowia podczas realizacji
przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie. Wykonawca jest
odpowiedzialny za bezpieczenstwo i higiene pracy wszystkich oséb realizujgcych
przedmiot umowy;

3) przestrzegania przepiséw instrukcji bezpieczenstwa pozarowego, instrukgcji
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zapoznania z zagrozeniami na stanowiskach pracy
wystepujacych w obiektach Zamawiajgcego, w ktdorych wykonywane bedg ustugi.
Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy w wersji elektronicznej wskazane wyzej instrukcje.
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Oswiadczenie Wykonawcy potwierdzajgce otrzymanie powyzszych instrukcji oraz
zobowigzanie Wykonawcy w zakresie zapewnienia ich przestrzegania stanowi zatgcznik
nr 7 do umowy. Jednoczesnie Wykonawca zapewnienia przestrzeganie przepisow ww.
instrukcji przez osoby wyznaczone do realizacji umowy w obiekcie Zamawiajgcego oraz
zapoznanie kazdej z tych oséb z trescig przepiséw przedmiotowych instrukcji, zapoznania
z zagrozeniami na stanowiskach pracy wystepujgcych w obiektach Zamawiajgcego przed
ich pierwszym pobytem w obiektach Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy w zakresie obejmujgcym
bezposrednie zaangazowanie w realizacje ustug przez osoby zatrudnione na zasadach
okreslonych w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r.
poz. 277,z péin. zm.) w wymiarze czasu pracy odpowiadajgcym czasowi faktycznie
wykonywanej ustugi w zakresie telefonii stacjonarnej. Poprzez bezposrednie zaangazowanie
Zamawiajgcy rozumie osoby fizycznie wykonujgce czynnosci polegajace na:

1) koordynacji i kontroli realizacji przedmiotu umowy (sprawowaniu statej opieki nad
realizacjg umowy, wspdtpracy z Zamawiajgcym);

2) fakturowaniu, w tym wystawianiu faktur i korekt do faktur, przygotowywaniu raportéw,
specyfikacji i bilingédw do faktur;

3) wykonywaniu wszystkich czynnosci zwigzanych z usuwaniem awarii;

a wykonywanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy na rzecz Wykonawcy i pod jego

kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez Wykonawce.

3. Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji umowy przedtozy Zamawiajgcemu wykaz oséb,

o ktorych mowa w ust. 2 (bezposrednio uczestniczgcych w wykonaniu zamdwienia),
zatrudnionych na podstawie stosunku pracy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania na zadanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym
terminie, poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii umdw o prace oséb wykonujacych
czynnosci bezposrednio zwigzane z realizacjg niniejszego przedmiotu umowy. Kopie umow
po spetnieniu przez Wykonawce obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119 z 04.05.2016 r.) powinny zostac
zanonimizowane w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownika, tj.

w szczegdlnosci nie zawieraé adresu zamieszkania, nr PESEL pracownika. Informacje takie
jak: imie i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny
by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

5. Wymoag zatrudnienia na podstawie stosunku pracy musi by¢ spetniony przez caty okres
realizacji umowy (tj. od momentu rozpoczecia realizacji umowy do korca dnia jej
obowigzywania). W przypadku zmiany oséb bezposrednio zaangazowanych w realizacje
przedmiotu umowy w trakcie okresu realizacji umowy lub zatrudnieniu dodatkowych oséb
Wykonawca zatrudnia te/te osoby na podstawie stosunku pracy oraz informuje o tym
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Zamawiajgcego. Brak spetnienia przez Wykonawce powyzszego obowigzku bedzie
traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikdéw na podstawie
stosunku pracy, co wigze sie z zaptatg kar umownych.

6. Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ przed organami kontroli PIP lub SIP oraz
wyznaczonymi pracownikami Zamawiajgcego.

7. Wykonawca we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zobowigzany jest do szkolenia
zatrudnionego personelu w zakresie realizacji przedmiotu umowy.

§7

UPRAWNIENIA ZAMAWIAJACEGO

1. W trakcie realizacji umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie do spetniania przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych czynnosci wskazanew § 6
ust. 2.

2. Zamawiajacy ma prawo zgdac od Wykonawcy, przed podpisaniem umowy, jak rowniez
w kazdym momencie jej trwania, przedtozenia poswiadczonych za zgodnosc¢ z oryginatem
kopii uméw 0sdéb zatrudnionych na podstawie stosunku pracy, spetniajgcych wymagania
okreslone w § 6 ust. 4.

3. W sytuacji, gdy ztozone przez Wykonawce dokumenty bedg budzié¢ watpliwosci
Zamawiajgcego, co do prawidtowosci realizacji zobowigzan okreslonych w § 6 ust. 2,
Zamawiajgcy moze skierowaé wniosek o przeprowadzenie kontroli w tym zakresie do
Panstwowej Inspekcji Pracy.

§8
KARY UMOWNE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzania
wynikajgcego z umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na jego rzecz kary
umownej w wysokosci:

1) 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy zwtoki w przypadku niedotrzymania
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

2) 30,00 zt za kazdg godzine braku tacznosci w kazdej lokalizacji spowodowang
niezachowaniem umdéwionych terminéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1;

3) 500,00 zt za niewypetnienie obowigzkéw wynikajgcych z postanowiert umowy
okreslonych w § 6 ust. 4 i 5 za kazdy taki przypadek;

4) 1 000,00 zt brutto za kazdy przypadek niedotrzymania zobowigzania, o ktérym mowa
w § 14,

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia ogdtem
brutto, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1, w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce
z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, z zastrzezeniem przypadku okreslonego
w § 11 ust. 1.
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3. taczna wysokosé kar umownych nie moze przekracza¢ 20 % wartosci umowy.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogolnych, jezeli szkoda przewyzszy wysokosé kar umownych.

5. Kary umowne bedg ptacone na podstawie noty obcigzeniowej w terminie 7 dni od daty jej
otrzymania przez druga strone. W przypadku przestania noty obcigzeniowej za
posrednictwem operatora pocztowego, przyjmuje sie, ze nota obcigzeniowa zostata
skutecznie doreczona po uptywie 3 dni roboczych od dnia jej nadania w placéwce pocztowe;j
operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(Dz. U.z2026 r. poz. 558).

6. W przypadku nieuiszczenia kar umownych w terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej,
Zamawiajgcy bedzie mogt potracic¢ wierzytelnosé z tytutu kar umownych z wierzytelnosci
z tytutu wynagrodzenia za wykonany przedmiot umowy.

7. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é odszkodowawczg na zasadach ogélnych prawa
cywilnego za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu lub osobom trzecim w zwigzku
z wykonywaniem przedmiotu umowy.

8. Zamawiajacy zastrzega, ze w razie niewywigzywania sie Wykonawcy z realizacji umowy,
Zamawiajgcy moze skorzystac z ustug innego podmiotu, a kosztami obcigzy¢ Wykonawce.

§9
PRZEDSTAWICIELE STRON
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy po stronie Zamawiajgcego s3:

1) Pan v s tel./fax: ... [ o €-MAIli i ,

2) Pan . s tel./fax: ... [ o €-Mailieiiciiieieieeeee e ,
2. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy po stronie Wykonawcy s3:

1) Pan e stel./fax: e, Y AT L 0 11 11 OO URRRR ,

2) Pan . stel./fax: v, AT L 0 11 1 TR ,

3. Osoby wskazane w ust. 1i 2 s3 upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy
czynnosci okreslonych w umowie, z wytgczeniem zmiany postanowien tej umowy, jej
rozwigzania lub odstgpienia.

4. Zmiana oséb upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji umowy
wymaga poinformowania drugiej strony na pismie i nie stanowi zmiany umowy.

§10
ODSTAPIENIE OD UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, gdy:
1) Wykonawca, w okresie 3 dni roboczych od terminu rozpoczecia umowy, nie rozpoczat
realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz nie podejmuje jej
realizacji, pomimo wezwania przez Zamawiajgcego ztozonego na piSmie;
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2) wystgpito co najmniej piec¢ przerw w realizacji przedmiotu umowy z winy Wykonawcy,

a kazda z nich przekroczy przynajmniej nastepny dzien roboczy po uptywie terminu,
o ktérym mowa w § 2 ust. 1;

3) Wykonawca zaprzestat (trwale bgdz czasowo) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub
utracit uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie objetym
umowsa;

4) w stosunku do Wykonawcy otwarto likwidacje.

2. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego oswiadczenia, najpdzniej w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosci
stanowigcej przyczyne odstgpienia oraz zawieraé uzasadnienie.

3. Skutki zwigzane z odstgpieniem nastepujg w terminie wskazanym w oswiadczeniu
o odstgpieniu.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub
dalsze wykonywanie moze zagrozi¢ interesowi bezpieczeristwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach, a Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

5. Uprawnienie do odstgpienia od umowy przystuguje Zamawiajgcemu w terminie do dnia
30.06.2027 .

6. Na etapie realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania Zamawiajgcego o wystgpieniu przestanek wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U.
z 2025 r. poz. 514).

§11
SILA WYZSZA
1. Zadna ze stron nie bedzie ponosi¢ okreslonej w umowie odpowiedzialnoéci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan w razie, gdy udowodni, ze:
1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane byto nadzwyczajnym, nagtym
i niespodziewanym zdarzeniem zewnetrznym, niezaleznym od jej woli;
2) nie mogta w chwili zawarcia umowy i przy zachowaniu nalezytej starannosci przewidziec¢
zaistnienia zdarzenia oraz jego skutkéw, o ktérym mowa w pkt 1;
3) nie mogta przy zachowaniu nalezytej starannosci unikng¢ badz przezwyciezyé tego
zdarzenia lub jego skutkdéw.
Zdarzenia wskazane w ust. 1 bedg okreslone jako ,sita wyzsza”.
3. W przypadku, gdy sita wyzsza stanie na przeszkodzie w dotrzymaniu lub wypetnieniu przez
strone catosci lub czesci zobowigzan, strona ta bedzie z nich tymczasowo zwolniona w takim
zakresie, w jakim realizacja danego zobowigzania nie jest mozliwa. Warunkiem
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tymczasowego zwolnienia jest niezwtoczne powiadomienie drugiej strony o zaistniatej
sytuacji i udowodnienie niemoznos$ci spetnienia $wiadczenia.

4. Strona tymczasowo zwolniona wznowi dziatalnos¢ i wykona cigzace na niej zobowigzania tak
szybko, jak bedzie to mozliwe, jednoczesnie doktadajgc najwyzszej starannosci w celu jak
najszybszego usuniecia przeszkdd wykonania.

§12

ZMIANY UMOWY

1. Zakres Swiadczenia Wykonawcy wynikajgcy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie.

2. Zmiany umowy sg dopuszczalne wytgcznie, gdy mozliwos¢ wprowadzenia takich zmian
wynika ze zmian przepisdOw prawa, w oparciu, o ktére realizowana jest umowa.

3. Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.

4. Kazda ze stron moze dokona¢ jednostronnej zmiany osdb, numerdw i adreséw
kontaktowych wyznaczonych przez siebie, za powiadomieniem drugiej strony.

5. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych, ktére
moga wptywac na wystawianie faktur, ich ksiegowanie i rozliczanie dla celéw podatkowych,
takich jak nazwa firmy, adres, numer konta, itp.

6. Powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, powinny by¢ dokonane w formie pisemnej
i doreczone drugiej stronie osobiscie lub poprzez przestanie takiej informacji na adres e-mail
wskazany w § 9 ust. 1i 2. Powiadomienie jest skuteczne od chwili jego otrzymania przez
strone, do ktérej jest adresowane.

7. Zmiany umowy, o ktérych mowa w ust. 4, nie wymagajg sporzadzania aneksu do umowy.

8. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy poprzez zmiane adresu ktérejkolwiek
lokalizacji w trakcie trwania umowy i koniecznosci przeniesienia $wiadczenia ustug pod nowy
adres, na koszt Wykonawcy, pod warunkiem posiadania przez Wykonawce mozliwosci
technicznych.

9. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§13

REKLAMACIE

1. W razie powstania sporu na tle wykonywania umowy Zamawiajacy i Wykonawca
zobowigzani sg przede wszystkim do wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

2. Reklamacje wykonuje sie poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do Zamawiajgcego
lub Wykonawcy.

3. Strony majg obowigzek w terminie 7 dni od daty zgtoszenia roszczenia do udzielenia
pisemnej odpowiedzi.

4. W razie odmowy uznania roszczenia, wzglednie nieudzielenia odpowiedzi na roszczenie
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w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, strona uprawniona jest do wystgpienia na droge
sadowa i dochodzenia roszczen.

Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach
i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia

24 |lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 248).

§14
POUFNOSC, OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji technicznych,

technologicznych, prawnych i organizacyjnych, oraz innych informacji Zamawiajacego

uzyskanych w trakcie wykonywania umowy niezaleznie od formy pozyskania tych informacji

iich Zrédta.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych

ustaleniami umowy oraz wynikajgcymi z obowigzujgcych uregulowan prawnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktérym beda

one niezbedne do wykonywania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie,

w jakim osoba musi mie¢ do nich dostep dla celéw realizacji zadania wynikajgcego

z tytutu realizacji umowy.

Wykonawce zobowigzuje sie do niekopiowania, niepowielania ani w jakikolwiek inny

sposdb nierozpowszechniania jakiejkolwiek czesci okreslonych informacji, z wyjatkiem

uzasadnionej potrzeby do celdw zwigzanych z realizacjg umowy po uprzednim uzyskaniu

pisemnej zgody od Zamawiajgcego, ktérego informacja lub Zrédto informac;ji dotyczy.

Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz

udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow prawa, a w

szczegdblnosci na zagdanie sgdow, prokuratury, organéw podatkowych lub organéw

kontrolnych, a takze informacji dostepnych publicznie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 6

wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;.

Nie beda uwazane za chronione informacje, ktére:

1) wczesniej staty sie informacja publiczng w okolicznosciach niebedgcych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszajgcego umowe przez ktérgkolwiek ze stron,

2) zostaty przekazane stronie otrzymujacej przez osobe trzecig niebedacg strong umowy
zgodnie z prawem i bez ograniczen,

3) byty zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
strony, ktérej dotycza.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie w poufnosci informacji przez swoich

pracownikéw, podwykonawcow i wszelkich innych oséb, ktérymi bedzie sie postugiwac przy

wykonywaniu umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia,

ze zaden pracownik Wykonawcy lub inna osoba, o ktdrej mowa w ust. 7, otrzymujacy
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powyzsze informacje, nie ujawni tych informacji, ani ich zrédta, zaréwno

w catosci, jak i w czesci osobom lub podmiotom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraznej

pisemnej zgody Zamawiajgcego, ktérego informacja lub zrédto informacji dotyczy.

Obowigzek zachowania w poufnosci informacji przez Wykonawce i osoby, o ktérych mowa

w ust. 7, obowigzuje takze po ustaniu umowy.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzagdzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,

przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od

Zamawiajgcego, wbrew postanowieniom umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce

rowniez po wykonaniu Przedmiotu umowy, jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu,

bez wzgledu na przyczyne.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) znana jest mu tres¢ przepisow w zakresie ochrony informacji i tajemnic prawnie
chronionych t;j.

a) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny,

b) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODQ”),

c) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

2) kazda z osdb uczestniczgcych w realizacji Przedmiotu umowy zobowigzata sie wobec
niego jako Wykonawcy, nie ujawnia¢ zadnych informacji, z ktérymi zapozna sie podczas
wykonywania czynnosci zleconych do realizacji oraz zapoznata sie
z trescig ww. przepisdw i zobowigzata sie do ich przestrzegania, zaréwno w czasie
realizacji umowy, jak i po jej zakoniczeniu.

Wykonawca i osoby, o ktérych mowa w ust. 7, zobowigzani sg do zapoznania sie

z trescig Polityki Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finanséw stosowanej przez

Zamawiajgcego i przestrzegania jej postanowien. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy

Polityke Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finanséw i inne dokumenty z nig powigzane

niezbedne do realizacji przedmiotu umowy. Dodatkowo Zamawiajgcy informuje, ze tresé

Polityki Bezpieczenstwa Informacji jest opublikowana w Dz. Urz. Min. Fin. poz. 80 /adres

internetowy do publikacji: https://www.gov.pl/web/finanse/du-mffipr lub bezposredni do

tresci Polityki Bezpieczenstwa Informacji https://www.gov.pl/web/finanse/zarzadzenie-

ministra-finansow-z-dnia-25-lipca-2022-r-zmieniajacej-zarzadzenie-w-sprawie-systemu-

zarzadzania-bezpieczenstwem-informacji-i-polityki-bezpieczenstwa-informacji-resortu-

finansow

Wykonawca i osoby, o ktérych mowa w ust. 7, za posrednictwem Wykonawcy, s3
obowigzani do ztozenia o$wiadczenia potwierdzajgcego zapoznanie sie z trescig Polityki,
o ktérej mowa w ust. 12, przed rozpoczeciem Swiadczenia przedmiotu umowy.
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Oswiadczenie moze by¢ ztozone w formie elektronicznej. Wzér oswiadczenia o zapoznaniu
sie z Politykg Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finanséw okresla Zatgcznik nr 8 do umowy.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy:
1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, z pdin.
zm.);
2) ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz.
1221, z pdzn. zm.);
3) ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotywanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. z 2025 r. poz. 764, z pézn. zm.).
2. Ewentualne spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane bedga przez sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
3. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch egzemplarzach, ktdrg otrzymuje Wykonawca
i Zamawiajacy.

Zatgczniki do umowy:
1. Formularz ofertowy Wykonawcy wraz z kalkulacjg ceny.
2. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia.
3. Szczegodtowe dane dotyczgce operatordéw, zakresu numeracji linii zewnetrznych i numeréow
bezposrednich.
Wykaz jednostek objetych postepowaniem.
5. Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dla spraw nieuregulowanych
w umowie).
6. Cennik Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy dla ustug biznesowych.
7. Oswiadczenie Wykonawcy wraz z instrukcjami.
8. Oswiadczenie o zapoznaniu z Politykg Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finansow.

ZAMAWIAJACY : WYKONAWCA :

Gtéwny Ksiegowy
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